Граждане имеют право обратиться непосредственно в Администрацию Вавиловского сельского поселения, или с использованием почтовой, телефонной связи и электронной почты.

Часы работы: с 9.00 до 17.00 часов Приёмные дни: понедельник - пятница
Обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00 часов
Выходные дни: суббота, воскресенье
Адрес электронной почты: vavilsp@tomsk.gov.ru
Адрес сайта муниципального образования «Вавиловское сельское поселение» в сети Интернет: spvavilovo. tomsk.ru
Почтовый адрес: 636202, Томская область, Бакчарский район, д.Вавиловка, ул. Центральная, д.2 .
Тел/факс 8(38249)37-295
Общий срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения. Срок рассмотрения обращения может быть продлён не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока рассмотрения заявителя, направившего обращение.

По результатам рассмотрения обращения делопроизводитель:
· вносит в журнал регистрации обращений граждан информацию о назначенном исполнителе (ответственном исполнителе и соисполнителях), сроках исполнения поручений;

Глава поселения (Глава Администрации) по результатам ознакомления с текстом обращения, прилагаемыми документами, определяет характер, сроки действий и сроки рассмотрения обращения, а также время выезда на место (при необходимости).

Основаниями для отказа в принятии документов являются:
· предоставление документов в не приёмный, нерабочий день; Обращение заявителя остается без рассмотрения, если в обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, а также почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги, если:
1. текст письменного обращения не поддается прочтению;

2. ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3. от гражданина поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения;

4. обращение подано в интересах третьих лиц, которые возражают против его рассмотрения, о чем имеется их письменное заявление;

5. в период рассмотрения обращения поступило сообщение о смерти гражданина, права и интересы которого затрагиваются в обращении;

6. обращение подано представителем, чьи полномочия не удостоверены;

7. обратился гражданин, с которым прекращена переписка по поставленным вопросам;

8. в обращении обжалуются судебные решения;

9. в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

10. текст обращения не поддается прочтению.



Анализ работы с обращениями граждан в Администрации Вавиловского сельского поселения 
Работа с обращениями граждан остается одним из приоритетных направлений в деятельности Администрации Вавиловского сельского поселения.

Рассмотрение обращений осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Томской области от 11.01.2007 года № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления».

     Для реализации права граждан на обращение, в Администрации Вавиловского сельского поселения осуществляется регистрация письменных и устных обращений.

    Граждане используют такую форму обращений, как письменное заявление, телефонный звонок, личный прием.

    В соответствии с графиком приема, прием граждан регулярно ведут Глава поселения и специалисты администрации.

    Самыми многочисленными обращениями остаются: жилищные вопросы, связанные с постановкой на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, ремонтом жилья и дорог, очистка дорог от снега, вопросы уличного освещения.      Обращения граждан о признании их нуждающимися в древесине для собственных нужд, срез тополей, на проведение водопроводной линии.

Проблемными, вопросами в основном из-за нехватки финансирования денежных средств остаются вопросы качества предоставления жилищно-коммунальных услуг - ремонта жилья и дорог.

     Все обращения были зарегистрированы в установленные законодательством сроки, гражданам даны аргументированные ответы, в некоторых случаях с выездом на место и встречей с заявителем. Специалисты Администрации к работе с обращениями граждан относятся ответственно, установлена персональная ответственность исполнителей.

